Stanovisko
Dozornej rady Socialnej poistovne

k Sprave o plneni strategickych zimerov ¢innosti Socialnej poist'ovne
v roku 2021

Strategické zamery cinnosti Socidlnej poistovne na roky 2021 — 2026 (dalej len
Hatratégia®) boli schvalené vladou Slovenskej republiky diia 17. marca 2021 a Narodnou
radou Slovenskej republiky dia 17. juna 2021. Sprava o ich plneni za uplynuly rok informuje
o plneni Styroch strategickych zamerov, ktorymi su: Dostupné elektronické a profesionalne
kontaktné sluzby, Informatizované procesy v modernej Struktire, Efektivny manazment
zdrojov na zaklade manazérskych tidajov a Vhodné podmienky na zvySovanie spokojnosti
a vykonnosti zamestnancov.

Cinnost’ Socialnej poistovne bola v roku 2021 vyrazne ovplyvnené pandemickou
situdciou na uzemi Slovenskej republiky. Hlavnym cielom Socidlnej poistovne bolo
zabezpecenie vykonu zdkonom zverenych c¢innosti v podmienkach zvySenej zataze,
mimoriadne zvySeného nérastu konani vo veciach ddvok socialneho poistenia, vykondvaniu
¢innosti pri pandemickych obmedzeniach a implementacii legislativnych zmien. Napriek
tymto skutoCnostiam Socidlna poistoviia v roku 2021 intenzivne pracovala na plneni
strategickych zamerov a dosahovani Specifickych ciel'ov.

Socidlna poistoviia v roku 2021 v ramci strategického zdmeru Dostupné elektronické
a profesionalne kontaktné sluzby pokracovala v elektronizacii a modernizacii proklientsky
orientovanych sluzieb zniZzovanim byrokraticke; zataze klientov, zavddzanim novych
elektronickych formuldrov, ako aj skvalitiovanim komunikacie s klientami prostrednictvom
modernych komunika¢nych kanalov.

Strategicky zamer Informatizované procesy v modernej Struktire Socidlna poistoviia
v priebehu roka 2021 napliiala prostrednictvom rozvojovych aktivit, ktorych ciefom je
optimalizovat' a zjednodusit’ interné procesy v zaujme skvalitnenia a pribliZzenia sluzieb
Socialnej poistovne klientom.

Efektivny manazment zdrojov na zdklade manazérskych udajov je strategicky zamer,
v ramci plnenia ktorého Socidlna poistoviia v roku 2021 zriadila projektovi a datova
kancelariu a pristapila k zefektivitovaniu bezpecnostné prostredie dat klientov Socidlnej
poistovne.

Strategicky zamer Vhodné podmienky na zvySovanie spokojnosti a vykonnosti
zamestnancov bol v roku 2021 naplhany &iastkovymi rozvojovymi aktivitami, ktoré maja

prispiet’ k celkovej spokojnosti zamestnancov a hodnote I'udskej prace. Socidlna poistoviia



zrealizovala prieskum spokojnosti zamestnancov, zaviedla novy systém adaptacného
vzdelavania, referencny program, ako aj analyzu katalégu pracovnych miest na pobockach a
definovanie vykonnostnych ukazovatel'ov a hodnotenia zamestnancov.

V roku 2021 Socialna poistoviia pristupila k realizacii strategickych ciel'ov a opatreni
prostrednictvom réznych projektov a rozvojovych aktivit, ¢im vytvorila podmienky pre ich
intenzivne napifianie v d’alsom obdobi. Popri novych projektoch a rozvojovych aktivitich
Socialna  poistovila nemali  pozornost venovala aj strategickym  projektom
Z predchadzajuceho obdobia, ktoré si vyzaduju dlhsi Casovy a vacsi personalny priestor na ich

realizaciu.



